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Processo: 2825/2022
Demandante:
Demandada:

Resumo: 1. O Regulamento (CE) n? 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de
fevereiro de 2004, estabelece as regras comuns para a indemnizacdo e assisténcia aos
passugeiros dos transportes aéreos em caso de recusa de embarque e de cancelamento ou
atraso considerdvel;
2. O direito & indemnizacéo em caso de cancelamento de voos, decorre dos art?s 52 e 78, sendo
certo que a transportadora para néo ser obrigada ao pagamentao deve provar, em simultdneo:
a) a existéncia e ligacéio entre as circunsténcias extraordindrias e o cancelamento, €
b) o facto de o cancelamento ndo poder ter sido evitado, apesar de terem sido tomadas todas
as medidas razodveis.
3. Aindua, os passageiros afetados pelo cancelamento de um voo, tém direito ao reembolso ou
reencaminhamento para o seu destino final - na primeira oportunidade ou numa data
posterior da conveniéncia do passageiro, em condigbes de transporte equivalentes, sujeito a
disponibilidade de lugares (art® 82, n2 1);
4. A transportadora aérea deve, simultaneamente, propor a escolha entre o reembolso e o
reencaminhamento, e logo que o passageiro tenha escolhido uma das trés opgdes a
transportadora deixa de ter qualquer obrigacdo relacionada com as outras duas; mas, ndo o
fazendo, o passageiro tem direito a um complemento de reembolso da diferenga de prego em
relagfio ao novo bilhete.

A - Relatodrio
1. Reclamacdo do Demandante e posi¢do da Demandada

1.1. O Demandante formalizou em 28 de outubro de 2022, junto do
Triave/Tribunal Arbitral de Consumo, reclamacdo contra a Demandada’
(ou, 56 ), nos termos da qual peticiona

e O pagamento da totalidade dos voos alternativos devidos ao cancelamento (€64,98)
e Compensacdo sobre 3 passageiros (£1.200)

Alega,
No dia 30 de maio de 2022, quando j& acumulava um atraso de duas horas, o voo
operado pelz :om partida prevista para as 17h do aeroporto de para o

foi cancelado
A companhia ndo apresentou nem disponibilizou alternativa, no proprio dia ou nos seguintes,
pelo que regressaram numa outra companhia e no dia seguinte
Em causa, a reserva de trés passageiros:

Foram repaortados todos os gastos a companhia e efetuado o pedido de compensagdo de €400
(p/ passageiro) - €1.200 no total

O cancelamento deu causa a uma falta ao trabalho, no dia seguinte ao do voo inicialmente
previsto
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A recusou o pedido de indemnizagdo, ndo tendo apresentado justificacdo valida ao
abrigo do Regulamento

Foram liquidadas todas as despesas a excecdo do valor dos voos alternativos (com a explicacdo
de que o voo original ja tinha sido reembolsado), com o que ndo concorda uma vez que os voas
devem ser pagos na totalidade, e ndo faz sentido descontar o valor de um voo que ndo realizou.

Juntou ao processo, com a reclamacio, informacio da inexisténcia de voos, resposta da
a reclamacdio, e pedido de indemnizacio (doc. 1a 6)

1.2. A Demandada nao apresentou
contestagdo.

1.3. Em julgamento, o Demandante requereu a jun¢do do comprovativo das despesas
reclamadas na sequéncia do cancelamento do voo e apresentou:

a) a seguinte informacdo e os respetivos comprovativos:

Despesas Reclamadas

Alimentacdo 43,80 €

Bilhete 143,32 €

Bilhete 143,32 €

Bilhete 33,55 €

Estacionamento 560€

Partagens 53,60¢€

Gasdleo 80,00 €

TOTAL 503,19 €

|Valor Reembolsado | 438,21 € |

|Dﬁeren§a | 64,98 € I
b) referiu;
“Nota 1: A .afirma que deve deduzir o valor do ' (cancelado) no pagamento dos
bilhetes do voo comprado (por mim) para conseguir regressar.
Nota 2: O voc ‘oi cancelado sendo obrigacdo legal o reembolso do valor do servigo ndo

prestado - esse vaior Joi devidamente reembolsado.
Nota 3: Foi realizado o pagamento de 320,19€ emn novos voos para ser possivel regressar - esse valor
néo foi reembolsado na totalidade.

Nota 4: A ndo assegurou nenhuma alternativa para o voo cancelado.
Nota 5: Em caso de dedugdo do valor correspondente ao ' isto significa que eu estarei a
pagar 64,98€ & por um voo gue ndo aconteceu.”

1.4. A Demandada, notificada para o efeito, respondeu e alegou, em sintese:
» Confirma o pagamento efetuado da quantia de €438,21, correspondente aos valores
reclamados pelo Demandante, deduzido do valor do reembolso do voo
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* 0 que resulta claro do mail remetido ao Demandante em 19.06.2022, junto ao processo
com a reclamagdo

® Quanto a despesa relativa ao “transporte de substituicio para o seu destino”, a
procedeu ao reembolso do valor de €218,68, correspondente a “diferenca justa da
transferéncia e o valor do voo original jd reembolsado no método de pagamento
original”

* De acordo com as Orientacdes para Interpretacio do Regulamento (CE) n.2 261/2004 —
apenas quando a transportadora ndo ofereca a possibilidade de escolha entre o
reembolso e o reencaminhamento, tera o passageiro direito a um complemento de
reembolso da diferenca de preco em relagio ao novo bilhete em condicdes de
transporte equivalentes (ponto 4.2) — ou seja, quando a transportadora nio cumpra a
sua obrigacdo de oferecer, em alternativa, a possibilidade de reencaminhamento ou de
reembolso, decidindo unilateralmente reembolsar o passageiro

¥ Tendo o Reclamante optado por receber o reembolso e viajar com outras companhias
aéreas, o diferencial entre o valor pago a e o valor pago pelos novos bilhetes
ndo pode ser exigido 3 que cumpriu com todas as suas obrigac@es.

¥ Os passageiros decidiram unilateralmente solicitar o reembolso

¥ Outro entendimento corresponderia a que o Reclamante viajasse sem qualquer custo e
estariamos perante um enrigquecimento em causa — o Reclamante teria viajado
gratuitamente a expensas da que atua de boa fé e boa vantade comercial, como
se demonstra pela proposta efetuada em sede de audiéncia de julzamento

B — Saneador

ALei 144/2015 de 8 de setembro transpds para a ordem juridica nacional a Diretiva 2013/11/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de maio, sobre a resolucdo alternativa de litigios
de consumao (RAL), e estabeleceu os principios e regras a que deve obedecer o funcionamento
das entidades de resolugio alternativa de litigios e o respetivo enquadramento juridico (art212).

Assim, a Lei RAL & aplicavel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por
consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servicos e respeitem a obrigacfes
contratuais resultantes de contratos de compra e venda ou de prestacio de servicos, celebrados
ou prestados a consumidores residentes em Portugal.

O Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave/Tribunal Arbitral, faz parte
integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de resolucdo alternativa de
litigios, promove a resolugdo de conflitos de consumo relativos a prestagio de servigos no seu
ambito geografico (tudo como decorre do seu Regulamento —art2s 12 a 52).

Assim, este tribunal é material e territorialmente competente, uma vez que estd em causa um
processo de conflito de consumo, iniciado por consumidor, decorrente da celebracio de um
contrato e da prestacio de servicos de profissional (no caso, pessoa coletiva), na érea de
residéncia da Demandante, em

A toda a causa é atribuido um valor certo que representa a utilidade econdmica imediata do
pedido e que determina, nomeadamente, a competéncia do tribunal (n% 1 e 2 do art? 2962 do
CPC).
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Para a determinagdo do valor da causa, deve atender-se ao momento em que a acdo é proposta
(n2 1 do art? 2992 do CPC), sendo certo que o valor deve ser fixado no despacho saneador, sem
prejuizo do dever da sua indicagdo pelas partes (n? 1 do art? 306¢9).

Para definicdo do valor do processo, é relevante a utilidade que o Demandante pretende obter,
em fun¢do da causa de pedir e do pedido formulado, o que corresponde, no caso em aprego, ao
montante do valor da indemnizac&o peticionada (cfr. n21 do art? 2979).

O valor do processo é, pois, de £1.264,98 (mil, duzentos e sessenta e quatro euros e noventa e
oito céntimos), o que se enquadra no &mbito da competéncia do Tribunal (n2 1 do art2 62 do
Regulamento do TRIAVE).

Nos termos dos n2 2 e 3 do art? 142 da Lei 24/96 de 31 de julho (na redacio da Lei n2 63/2019
de 16 de agosto), os conflitos de consumo de reduzido valor econémico (até €5000) estio
sujeitos & arbitragem necessdria quando, por opcdo expressa dos consumidores, sejam
submetidos & apreciacdo do tribunal arbitral adstrito aos centros de arbitragem de conflitos de
consumo legalmente autorizados (cf. ainda, n2 1 do art? 102 do Regulamento).

Ainda, de acordo com o Regulamento do TRIAVE (art? 192), aplicam-se a este processo,
subsidiariamente e com as necessarias adaptagdes, a Lei da Arbitragem Voluntdria e o Cédigo
de Processo Civil (12 parte do n® 1 do art? 392 da Lei 63/2011 de 14 de dezembra).

Nao foram deduzidas excecdes.
As partes tém personalidade juridica e sdo capazes.
Cumpre apreciar e decidir.

C — Delimitagdo do objeto do Litigio
Pressupostos do direito do Demandante ac reembolso:
¢ Do valor da diferenga entre o voo inicial (cancelado pela Operadora) e o do regresso
numa outra companhia, e a
¢ indemnizacdo devida pelo cancelamento dos voos dos trés passageiros

De acordo com o Regulamento (CE) n2 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho de 11
de fevereiro de 2004.

D - Fundamentos, com interesse para a decisfio da causa
| - Factos provados:

. Ovoo operado pela no dia 30 de maio de 2022 com
partida de e destino a foi cancelado depois da hora da prevista para a
partida;

Il. O Demandante, sua mulher e filho bebé tinham comprado bilhetes (trés) para o voo
descrito em |, e que ndo se realizou;

.  ADemandada ja reembolsou o Demandante da quantia de €438,21:

IV. O Demandante e sua Familia regressaram ao através de um voo da no dia
31 de maio de 2022 ( );

V. A Demandada ndo procedeu ao reembolso da quantia de €64,98 correspondente a
diferencga entre os voos pagos pelo transporte na e 0s pagos pelo regresso na

;
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VI. A Demandada ndo procedeu a liquidacdo da indemnizacdo pelo cancelamento dos voos

apos a hora da partida.

Il - Factos ndo provados
Com relevdncia para a decis8o, foram identificados os seguintes factos n3o provados:
. Né&o se provou que o voo { ') tivesse sido cancelada pela no
dia 30 de maio de 2022, devido a “circunstancias extraordindrias” ou porque estivesse
a aguardar por “vagas” no espago aéreo para operar;

II. Nio se provou que a tivesse oferecido alternativas de regresso efou
reencaminhamento ao Demandante e/ou & sua Familia, na sequéncia do cancelamento
dovoo

. N&do se provou que a t proposto ao Demandante e/ou 4 sua Familia a

escolha entre o reembolso e o reencaminhamento.

E - Da fundamentacio de facto

Todos os factos considerados como provados foram admitidos pelas partes, o que decorre quer
da posig8o assumida em julgamento quer dos documentos que constam do processo.

A testemunha apresentada pelo Demandante, com viagem no mesmo voo .

confirmou o cancelamento, a inexisténcia de contactos, informacdes e alternativas de voos por
parte da operadora.

N3o se provaram as “circunstdncias extraordindrias” alegadas pela Demandada para ndo
proceder ao pagamento da indemnizagio reclamada pelo Demandante.

A justificagdo foi alegada no mail remetido a este e reiterada em julgamento pela Mandatéria
da - mas o motivo alegado, “restri¢do do controlo de triafego aéreo”, é vago e nio foi
demonstrado por qualquer meio ou facto apresentado.

Quanto a questdo da alternativa/reencaminhamento a viagem cancelada, entendemos nio
valorizar o documento 1 junto pelo Reclamante, uma vez que n3o obstante a informagio de
“inexisténcia de voos”, ndo se demonstra a data a que se refere o print ou de onde emanou o
documento.

Mas, também, ndo consideramos a prova contréria, oferecida pela Demandada (print de fls 2 do
requerimento de 23.01.2022), uma vez que dele apenas resulta forma de verificar opgies de
regresso na sequéncia do dito cancelamento e ndo uma alternativa concreta oferecida ao
cliente, como lhe competia.

O tribunal ouviu as partes e atendeu as suas declaragcdes em conformidade com o principio da
cooperacdo, consagrado no CPC (art? 72), ao abrigo do qual o juiz pode ouvir as partes e os seus
representantes ou mandatarios, convidando-os a fornecer esclarecimentos sohre a matéria de
facto ou de direito que se afigurem pertinentes.

Ora, as partes cabe alegar os factos essenciais que constituem a causa de pedir e aqueles em
gue se baselam as excecbes invocadas (art? 52, n? 1 do CPC) sendo, ainda, considerados pelo
juiz os factos instrumentais (os que resultem da instrucdio da causa), e os factos complementares
(os que resultem como complemento ou concretizacdo dos que as partes hajam alegado e
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resultern da instrugio da causa, desde que sobre eles tenham tido a possibilidade de se
pronunciar).

Ainda, sdo atendiveis, os factos notdrios, aqueles que o tribunal toma conhecimento em virtude
do exercicio das suas fungdes (tudo conforme o previsto no art2 52, n% 1 e 2, do CPC).

F - Da fundamentac3o de Direito

1. Da falta de contestacio da Demandada

De acordo com o n2 2 do art? 332 da LAV (Lei n2 63/2011 de 14 de dezembro) e n2 5 do art? 142
do Regulamento do TRIAVE, a parte reclamada pode apresentar contestacdo escrita até 48h
antes da hora marcada para a audiéncia, ou oralmente na prépria audiéncia, devendo as partes
produzir toda a prova que considerem relevante.

No entanto, se o demandado ndo apresentar a sua contestagio, o tribunal prossegue o processo
arhitral, sem considerar esta omissdo, em si mesma, como uma aceitacdo das alegagdes do
demandante (n2 2 do art? 352 da LAV).

2. Enquadramento legal - Regulamento (CE) n2 261/2004 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 11 de fevereiro de 2004

Este Regulamento veio estabelecer as regras comuns para a indemnizagdo e assisténcia aos
passageiros dos transportes aéreos, em caso de recusa de embarque e de cancelamento ou
atraso consideravel.

Assim, o diploma enuncia os direitos minimos dos passageiros, nomeadamente em caso de
cancelamento de voo, entendendo-se para o efeito, nomeadamente, a ndo realiza¢do de um
voo anteriormente programado e em que pelos menos, um lugar foi reservado (cf. alin. b) do n2
1do art? 12 e alin. |) do art? 22).

Ainda, aplica-se aos passageiros que partem de um aeroporto localizado no territério de um
Estado-Membro a que o Tratado se aplica e que tenham reserva confirmada para o voo em
questdo.

Posto isto,

Em caso de cancelamento do voo (art2 52), os passageiros tém direito
1. Em caso de cancelamento de um voo, 0s passageiros em causa tém direito a:
a) Receber da transportadora aérea operadora assisténcia nos termos do artigo 8.0; e

b) Receber da transportadora aérea operadora assisténcia nos termos da alineaa) don.o 1 e
do n.o 2 do artige 9.0, bem como, em caso de reencaminhamento quando a hora de partida
razoavelmente prevista do novo voo for, pelo menos, o dia apds a partida que estava
programada para o voo cancelado, a assisténcia especificada nas alineas b) e ¢) do n.o 1 do
artigo 9.0; e

¢) Receber da transportadora aérea operadora Indemnizaciio nos termos do artigo 7.0, salvo
se:

i} tiverem sido informados do cancelamento pelo menos duas semanas antes da hora
programada de partida, ou

i) tiverem sido informados do cancelamento entre duas semanas e sete dias antes do hora
programada de partida e se lhes tiver sido oferecido reencaminhamento que lhes permitisse
partir até duas horas antes da hora programada de partida e chegar ao destino final até quatro
haras depois da hora programada de chegada, ou
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iii) tiverem sido informados do cancelomento menos de sete dias antes da hora programada de
partida e se lhes tiver sido oferecido reencaminhamento que Ihes permitisse partir até uma hora
antes da hora programada de partida e chegar ao destino final até duas horas depois da hora
pragramada de chegada.

2. Ao informar os passageiros do cancelamento, devem ser prestados esclarecimentos sobre
eventuais transportes alternativos.

3. A transportadora aérea operadora ndo € obrigada a pagar uma indemnizagéo nos termos do
artigo 7.0, se puder provar gue o cancelamento se ficou a dever a circunstdncias extraordindrios
que ndo poderiam ter sido evitadas mesmo que tivessem sido tomades todas as medidas
razodveis.

4. 0 dnus da prova relativamente ¢ questdo de saber se e quando foi o passageiro informado
do cancelamento, recai sobre a transportadora aérea operadora.

0 direito & indemnizacdo (art? 72);

1. Em caso de remissdo para o presente artigo, os passageiros devem receber uma
indemnizagéo no valor de:

a) 250 euros para todos os voos até 1500 quildmetros;

b) 400 euros para todos os voos intracomunitdrios com mais de 1500 quildmetros e para
todos os outros voos entre 1500 e 3500 quildmetros;

¢) 600 euros para todos os voos ndo abrangidos pelas alineas a) ou b).

Na determinacdo da distdncia a considerar, deve tomar-se como base o Ultimo destino a que o
passageiro chegard com atrasa em relacdo a hora programada devido @ recusa de embarque
ou ao cancelamento.

2. Quando for oferecido aos passageiros reencaminhamento para o seu destino final num voo
alternativo nos termos do artigo 8.0, cuja hora de chegada ndo exceda a hora programada de
chegada do voo originalmente reservado:

o) Em duas horas, no caso de quaisquer voos até 1500 quilémetros; ou

b) Em trés horas, no caso de quaisquer voos intracomunitdrios com mais de 1500 quildmetros e
no de quaisquer outros voos entre 1500 e 3500 quildémetros; ou

c) Em quatro horas, no caso de quaisquer voos ndo abrangidos pelas alineas a) ou b),
a transportadora aérea operadora pode reduzir a indemnizac@o fixada no n.o 1 em 50 %.

3. Aindemnizacdo referida no n.o 1 deve ser paga em numerdrio, através de transferéncia
bancdria electrdnica, de ordens de pagamento bancdrio, de cheques bancdrios ou, com o
acordo escrito do passageiro, através de vales de viagem e/ou outros servigos.

4. As distdncias referidas nos n.os 1 e 2 devem ser medidas pelo método da rota ortodrémica.

Quanto ao direito ao reembolso (art2 82)

1. Em caso de remissdo para o presente artigo, deve ser oferecida aos passageiros a escolha
entre:
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a) - 0 reembolso no prazo de sete dias, de acordo com as modalidades previstas no n.o 3 do
artigo 7.0, do preco total de compra do bilhete, para a parte ou partes da viagem néo
efectuadas, e paro a parte ou partes da viagem jd efectuadas se o voo Jé ndo se justificarem
relagdo ao plano inicial de viagem, cumulativamente, nos casos em que se justifique,

- um voo de regresso para o primeiro ponto de partida;

b} O reencaminhamento, em condicbes de transporte equivalentes, para o seu destino final,
na primeire _sortunidade; ou

¢) O reencaminhamento, em condigdes de transporte equivalentes, para o seu destino final
numa data posterior, da conveniéncia do passageiro, sujeito @ disponibilidade de lugares.

2. A alinea a) do n.o 1 aplica-se igualmente aos passageiros cujos voos fazem parte de uma
viagem organizada, salvo quanto ao direito o reembolso quando este se constitua ao abrigo da
Directiva 90/314/CEE.

3. Sempre que uma cidade ou regido for servida por vdrios aeroportos e uma transportadora
aérea operadora oferecer aos passageiros um voo para um aeroporto alternativo em relagéo
aquele para o qual tinha sido feita a reserva, a transportadora aérea operadora deve suportar
o custo do transferéncia do passageiro desse aeroporto alternativo para o aeroporto para o
gual a reserva tinha sido feita, ou para outro destino préxime acordado com o passageiro.

Nos termos da Comunicagdo da Comissio de 15.06.2016, e das OrientagBes para a Interpretacio
do Regulamento (CE) n? 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, que estabelece regras
comuns para a indemnizagdo e a assisténcia aos passageiros dos transportes aéreos em caso de
cancelamento dos voos, se dispde (ponto 4.2):

{..) “O artigo 8.0, n.o 1, do regulamento impde &s transportadoras aéreas a obrigacdio de oferecer aos
passageiros uma escalha tripla entre

i) o reembolso do preco do bilhete e, em caso de voos sucessivos, um voo de regresso para o
aeroporto de partida na primeira opertunidade,

ii) o reencaminhamento para o seu destino final na primeira oportunidade, ou

ifi) o reencaminhamento numa data posterior, da conveniéncia do passageiro, em condigBes de

transporte equivalentes, sujeito @ dispanibilidade de lugares.

Come principio geral, sempre que o passageiro € informado do cancelamento do veo e lhe séo
carretamente apresentadas as opg8es disponfveis, deve-lhe ser dada a possibilidade de escolha nos termos
do artigo 8.0, n.o 1.

Nesses casos, logo que o passageiro tenha escothido uma das trés opgdes oo abrigo do artigo 8.0, n.0 1,
alineas a), b) ou c), a transportadorg aérea deixa de ter qualquer obrigagdio relacionada com as outras
duas.

Nio obstante, a obrigacdo de indemnizacdo pode continuar a aplicar-se, em conformidade com o artigo
5.0, n.o 1, alinea c), em conjugagio com o artigo 7.0

A transportadora aérea deve simultaneamente propor a escolha entre o reembolso e o
reencaminhamento. (...)

A transportadora aérea tem de suportar os custos do reencaminhamento ou de um voo de regresso e, no
caso de ndo cumprir @ sua obrigacdo de oferecer o reencaminhamento ou o regresso em condicbes de
transporte equivalentes, na primeira oportunidade, deve reembolsar os custos do voo suportados pelo
passageiro. Sempre que a transportadora aérea ndo oferecer a possibilidade de escolha entre o
reembolso e o reencaminhamento e, em caso de voos sucessivos, o reembolso e um voo de regresso
para o aeroporto de partida e o reencaminhamento, decidindo unilateralmente reembolsar o
passageiro, este tem direito o um complemento de reembolso da diferenca de preco em relagéo ao novo
bilhete em condigdes de transporte equivalentes. No entanto, caso a transportadora aérea possa
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demonstrar que, quando o passageiro aceitou dar os seus dados de contacto pessoais, aquela contactou
0 passageiro e procurou prestar a assisténcia exigida pelo artigo 8.0, tendo o passageiro, niio obstante,
tomado as suas proprias disposicoes de assisténcia ou reencaminhamento, a transportadora aérea pode
concluir gue ndo € responsdvel por quaisquer custos adicionais que o passageiro tenha suportado e decidir
néo efetuar o seu reembolso {...)".

Ora, foi precisamente o que ndo veio a Demandada demonstrar nesta acio, nomeadamente que
ofereceu a possibilidade de escolha entre o reembolso e o reencaminhamento.

Na verdade, a auséncia de contacto e/ou proposta da Demandada, determinou que o
Demandante diligenciasse pelos voos de regresso ao o que fez mediante a aquisi¢io dos
voos através da cujo comprovativo juntou ao processo.

Tem, pois, direito ao reembolso complementar, de acordo com a Orientagdo supramencionada
e conforme o descrito, atento o incumprimento da Demandada.

Quanto a indemnizagdo (ponto 5.1),

“(...) Para ndo ser obrigada ao pagamento de uma indemnizacéo, a transportadora deve, por conseguinte,
provar simultaneamente:

— @ existéncia e a ligagho entre as circunstancias extraordindrias e o atraso ou o cancelamento, e

— o facto de o atraso ou cancelamento néo poder ter sido evitado, apesar de terem sido tomadas todas
as medidas razodveis (...)” — o que ndo fez como resulta da matéria ndo provada.

Ainda,

Alegou a Mandatéria da Demandada o facto de ndo ser devida a indemnizacdo no caso de o
passageiro ser uma crianca.

Ora, tal posigdo ndo estd sustentada nem no Regulamento, nem resulta das Orientagées para a
interpretacdo do Regulamento, supracitadas, sendo certo que a crianca adquiriu um bilhete de
avido e, como tal, também é passageira.

3. Da prova

Como resulta da matéria assente como provada, o voo do Demandante e sua Familia foi
cancelado pela Demandada, sem que tenham sido demonstradas quaisquer “circunstancias
extraordindrias”, e sem que fosse provado que o cancelamento nio podia ter sido evitado
apesar de terem sido tomadas as necessarias medidas (art2 59).

Por outro lado, ndo se tendo provado a proposta, da iniciativa da Demandada, entre o
reembalso e o reencaminhamento, a transportadora aérea tem de suportar os custos do
encaminhamento ou do voo de regresso, nio se afigurando tal um enriquecimento sem causa
por parte do passageiro, antes o exercicio de um direito que Ihe é assegurado pelo Regulamento
(arte 82).

Pelo supra exposto, s6 podemos concluir pela procedéncia da agdo.
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Termos em que se decide julgar a presente acio como provada e, como tal, totalmente
procedente e se decide condenar a Demandada

no pedido contra ela formulado pelo Demandante ) € a0
pagamento:

a) daquantia de €64,98, a titulo de reembolso pelo incumprimento do reencaminhamento
b) da quantia de €1.200 (trés passageiros), a titulo de indemnizagio

no total de €1.264,98 (mil, duzentos e sessenta e quatro euros e noventa e oito céntimos), na
sequéncia do cancelamento do

Notifiquem-se as partes da decisdo.

Guimarges, 6 de fevereiro de 2023

A luiz Arbifro
¢ gﬁl%
(Margarida Granwehr de Sousa))

J
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